Real Garant

by @ ZURICH

Delticom Forsakring for nya dack

Informationsblad om férsakringsprodukten

Forsakringsgivare: Real Garant Versicherung AG Produkt: Dackférsakring som gruppforsakring
Huvudkontor: Marie-Curie-StraRRe 3, 73770 Denkendorf

Organisationsnummer: HRB 213642, USt-IdNr.: DE246063838

v" Dessutom, i hdndelse av skada, kommer kostnaderna for

Denna sammanfattning av det huvudsakliga innehallet ger en forsta oversikt (inte en fullstandig presentation) av vara forsakringar. Omfattande information
om produkten finns i forsakringsvillkoren och i forsakringsbrevet. Observera att denna 6versikt inte ersatter rad fran din lokala kontaktperson eller en lasning
av avtalsbestammelserna

Vilken typ av férsakring ar det?
Dackforsakring somgruppforsakring

Vad &r forsdkrat? E Vad &r inte forsdkrat?
v" Bildack med ett inkdpspris pa upp till 3.437 SEK X Skador till foljd av en olycka, dvs. en pl6tslig yttre hdandelse orsakad av
v Foérsakringsskydd under en period av 24 manader fran det mekanisk kraft;
datum da dacket koptes enligt "dackforsakringen". X Skador orsakade av normalt slitage;
v Forsdkringen ticker byte av ett dick som skadats av X skador som orsakats av avsiktliga eller illvilliga handlingar eller felaktig
inbrottsskador orsakade av vassa foremal (t.ex. spikar, anvandning;
skruvar, glas, trottoarkanter etc.) eller punktering av dack; X Skador orsakade av direkt exponering for brannskador, eld eller
v Forsikringen géller for nya, typgodkinda personbilsdack explosioner, oavsett om orsaken finns inuti eller utanfor fordonet;
som siljs av auktoriserade dickhandlare som ingdr i X Skador som orsakats av krigshandlingar av alla slag, inbordeskrig, civila
forsakringstagarens natverk, levereras till en av deras oroligheter, strejker, lockouter, konfiskering eller andra suverdna
partnerverkstdder och monteras av dem. ingripanden eller av kdrnenergi;
v Forsikringsgivarens  maximala  skadeersattning  ar X Skador orsakade av naturkatastrofer.
begransad till inkdpspriset for det forsakrade dacket vid X Bilddck med ett ink8pspris pa dver 3.437 SEK;
tidpunkten for anslutning till forsakringen, upp till hogst
5037 S8 e alils, weln sk el SE e En fullstu;':indig !ista Over undantag och ansvarsbegransningar finns i
. . . N . ; de allménna villkoren.
v" Fram till utgdngen av 12 manader efter kdpet av dicket star
den forsakrade personen for en sjalvrisk pa 25 % (tjugofem
procent) av anskaffningskostnaden for det forsakrade
dacket.
v Fr&n och med den 13:e till den 24:e manaden efter képet av
dacket star den forsakrade personen for en sjalvrisk pa 50 %
(femtio procent) av inképskostnaden for det forsakrade ﬂ Finns det négra tackningsbegrénsningar?
dacket.

| Forsakringen tacker inte skador som orsakats avsiktligt;

montering och balansering att tickas, upp till hdgst 344 SEK | Om den forsakrade har orsakat den forsakrade handelsen genom grov

. oaktsamhet, har forsakringsgivaren ratt att satta ned ersattningen i
per dack

det forhallande som motsvarar den forsakrades fel.
! I'hdndelse av ansvar fran tredje part (t.ex. tillverkargaranti);
! I hdndelse av avtalade sjalvrisker eller maximala skador,

En fullstandig forteckning Gver undantag och ansvarsbegransningar
finns i villkoren i detta forsakringsavtal och bilagor.
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Var &r jag forsakrad?

V' Forsakringsskyddet galler geografiskt inom Europa (enligt det internationella férsékringsintyget, "Gront kort").

Vilka skyldigheter har jag?

v" Overensstimmelse med décktillverkarens och fordonstillverkarens instruktioner och specifikationer for driften av fordonet.

I hdndelse av en skada

v"Inlamning av komplett och sant ansprak inom 10 dagar efter att ersattningsddcket har monterats med hjilp av onlineformularet;

v" Féljande fotografier ska bifogas ansékningsformularet:

o
@]
o
o

Fordon med forsakrat dack monterat
Skador pa dacket,

Dackmarkeringar pa sidan av dacket,
Méonsterdjup

v Samordning av skadan med foérsakringsgivaren.
v' Efterlevnad av foérsakringsgivarens instruktioner.

Nér och hur betalar jag?

v Premien betalas i férskott som en engangspremie.

E Nér bérjar och slutar omslaget?
v

Forsakringsskyddet borjar galla vid den tidpunkt som ni har kommit Gverens om. Det hittar du i ditt forsakringsbrev/medlemsfarklaring.
Forutsattningen ar att du betalar engangspremien i tid och i sin helhet. Om du inte betalar i tid eller i efterskott borjar forsakringsskyddet

inte galla forrén betalningen ar gjord.

v Avtalet ingas fér den tid som ni har kommit 6éverens om. Det hittar du i din férsdkring. Férsakringen upphdr utan att du behéver séga upp
den, dock senast pa det utgangsdatum som star i ditt férsakringsbrev.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

v Du kan siga upp avtalet ndrsomhelst.
v Du kan siga upp avtalet efter att en férsakrad handelse har intraffat.

v Uppsagningen ske skriftligen.
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Allménna forsakringsvillkor for den forsakrade - Dackforsakring som frivillig gruppforsakring

Ett gruppforsakringsavtal ingas mellan Real Garant Versicherung AG och Delticom AG om déackforsakring. En forsdkrad person kommer att inga i detta
gruppforsakringsavtal efter egen anmalan till forsakringen. Forsakringsskydd foreligger for de dack som forsakringstagaren har registrerat at den
forsdkrade i den utstrackning och pa de villkor som anges nedan.

DEI | DEFINITIONEN

Forsdkringstagare/gruppforetradare: Delticom AG; Brihlstrasse 11; D-30169 Hannover

Forsdkrad person: Dackkdparen (“den forsakrade”)

Forsakringsgivare: REAL GARANT VERSICHERUNG AG, med sate pa Marie-Curie-Str. 3, D-73770 Denkendorf

Ersattning: Vid plotslig och oforutsedd yttre handelse till foljd av att den risk som tacks av forsakringen intraffar.

Personbilar (personbilar): Motorfordon som pa grund av sin konstruktion och utrustning ar lampliga och avsedda for transport av hogst nio personer
(inklusive forare)

Tillamplig lag och jurisdiktion: Gruppforsakringsavtalet regleras av svensk lag.

Del Il FORDELAR OCH UNDANTAG

1. Den som omfattas av forsdkringen och det forsidkrade beloppet
Den dackforsakring som tecknas av forsakringstagaren omfattar alla nya, typgodkanda personbilsdack (nedan kallade "dack") som ar en del av
originalutrustningen (OEM) eller verensstammer med (bil)tillverkarens riktlinjer, som séljs, levereras till och monteras av en av dess partnerverkstader
av auktoriserade dackhandlare som tillhor forsékringstagarens natverk, och som ar utformade for anvandning pa allméan vag i enlighet med lokala
trafikregler, med en hogsta tillaten vikt for fordonet (exklusiva bilar) pa hogst 3,5 ton. Forsakringen erbjuder endast forsakringsskydd om décket satt
fast ordentligt pa bilen vid tidpunkten for skadan.

Forsdkringen ger forsakringsskydd under en period av 24 manader fran inképsdatumet for dacket enligt programmet "Delticom Forsakring for nya dack"
som tillhandahalls av forsékringstagaren (nedan kallat "programmet"), vilket ersatter den forsakrade for utbyte av ett dack som blir oanvdndbart pa
grund av nagon av foljande risker:

. Skador orsakade av vassa foremal (t.ex. spikar, skruvar, glas, trottoarkanter, etc.);
. punkterat ("platt”) dack

| hdndelse av en skada ar det maximala forsdkringsbeloppet pa inképspriset for det forsakrade dacket vid tidpunkten for tecknandet av forsakringen,
upp till ett maximum pa 3.437 SEK per dack, och kommer att minskas med sjalvrisken.

For att kunna dra nytta av det forsakringsskydd som erbjuds inom ramen for det program som forsakringstagaren har valt maste den forsakrade ansluta
sig till gruppforsakringsavtalet och inkopsfakturan for det skadade décket (vilket fungerar som bevis) maste innehalla foljande referens: Delticom
Forsdkring for nya dack.

Forsakringsgivaren ar det forsakringsbolag som tacker den risk som omfattas av programmet.

Forsdkringsgivaren ar ett foretag i Zurich-koncernen med huvudkontor pa Marie-Curie-Str. 3, 73770 Denkendorf, Tyskland, momsregistreringsnummer:
DE246063838.

Alla meddelanden med anledning av detta avtal kan skickas till kundtjanstkontoret pa ovanstdende adress alternativt till e-postadress
info@realgarant.com .

2.  Forsdkringens territoriella tillampningsomrade
Forsdkringen géller for skador som intréffar inom Europa enligt det internationella forsakringsintyget, "Gront kort".

3.  Forsdkringsskyddets borjan och slut
Forsakringens faktiska borjan och slut aterfinns i forsakringsbrevet. Forsakringsskyddet intrader dock inte forrdn den forsékrade erlagt
forsakringspremien (se punkt 8 nedan). Forsakringsskyddet paverkas inte av att fordonet star stilla.

4. Dack som omfattas av forsdkringen
Forsdkringen galler for nya typgodkdnda personbilsdack med ett inkdpspris pa upp till 3.437 SEK, som siljs, levereras till och monteras av en

partnerverkstad till auktoriserade dackhandlare som hor till forsakringstagarens partnernatverk. Dacket ar forsékrat om det satt fast ordentligt pa
fordonet nar skadan intraffade.

5. Undantagna situationer och fordonskategorier

Dackforsakringen galler inte for féljande situationer och fordonskategorier:
Leverans till bilverkstader som inte hor till den forsakrades partnernatverk.
Installation av bilverkstader som inte tillhor den forsakrades partnernatverk.
Skapbilar, lastbilar eller taxibilar;
Motorcyklar;
Motorfordon med en tillaten totalvikt pa mer @n 3,5 ton.
Bildack med ett inkdpspris pa 6ver 3.437 SEK

v v v vV w
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by @ ZURICH

Undantag fran forsakringsskydd
Utan att ta hansyn till bidragande omstandigheter finns det inget forsakringsskydd for:
Skada till foljd av en olycka, dvs. en plotslig yttre handelse med mekanisk kraft;
Skador orsakade av normalt slitage och/eller dverdrivet slitage pa det forsakrade dacket;
Skada pa ett forsdkrat dack med ett monsterdjup pa mindre an 3 mm;
Skada orsakad av avsiktliga eller illvilliga handlingar, vandalism, stold (sarskilt stold, obehorig anvdandning, ran och forskingring); eller felaktig
anvandning;
Skador till foljd av forlust eller skada pa bilens falg;
Skada orsakad av direkt inverkan av brannskada, brand eller explosion, oavsett om orsaken intraffade inuti eller utanfér fordonet;
Skada orsakad av alla slags krigshandlingar, inbordeskrig, civila oroligheter, strejker, lockouter, konfiskering eller andra liknande ingripanden
eller av kdrnenergi;
Skador orsakade av naturkatastrofer (t.ex. jordbavningar, éversvamningar, vulkanutbrott etc.);
Skador for vilka en tredje part som tillverkare, leverantér, séljare (t.ex. for produktions-, tillverknings-, konstruktions- och organisationsfel,
reservdelsgaranti, etc.), av avtalsmassiga skal, inklusive reparationsorder (t.ex. inklusive reparationsfel i tidigare reparationer) eller enligt nagot
annat underhalls-, garanti- och/eller forsakringsavtal &r ansvarig eller pa annat satt ansvarig;
Skada dar dacket inte var ordentligt fastsatt pa fordonet vid den tidpunkt da skadan intraffade;
Kostnader for testning, matningar och anpassningsarbete;
Kostnader for falgar, muttrar, ventiler och andra smadelar;
Kostnad for dacket pa samma axel som inte ar forsékrat eller skadat;
Ersattning for direkta eller indirekta foljdskador (t.ex. transport- och bortskaffningskostnader, bogseringskostnader, lagringsavgifter,
hyrbilskostnader, boendekostnader, ersattning for forlust av anvandning, foljdskador pa delar utan garanti, kostnader for inkop av reservdelar,
etc.);
Kostnader for underhall, service och rengéring samt meningslosa utgifter;
Foljdskador pa falgen eller karossen;
Kostnaden for att byta ut ett dack som inte kopts fran en ddckhandlare som ingar i forsékringstagarens natverk;
Kostnader for utbyte av dacket for vilka den forsékrade inte har bevis pa kop i form av en momsfaktura fran den auktoriserade
dackaterforsaljaren som tillhor forsakringstagarens natverk med referensen: Delticom Forsakring for nya dack;
Kostnader som den forsdkrade personen adrar sig for att byta dack pa en verkstad som inte ingar i forsdkringstagarens natverk av
partnerverkstader;
Kostnader som Overstiger de granser for forsakringsgivarens ansvar som anges i ersattningstabellen for den forsakrade i punkt 7.3 i dessa
forsakringsvillkor;
Eventuella andra kostnader och/eller skador som inte uttryckligen ingar i den dackforsakring som forsakringstagaren tillhandahaller;

Forsakringen tacker inte heller skada:
Om fordonet &r lastat med hogre axel- eller slapvagnstryck an vad som anges av tillverkaren;
Till foljd av deltagande i racingevenemang, terrangtavlingar eller motsvarande tévlingar;
Orsakad av installation av delar eller tillbehor fran tredje part som inte ar godkanda av tillverkaren;
Genom att anvanda en del som &r i uppenbart daligt skick, savida det inte kan bevisas att skadan inte har nagot samband med det daliga
skicket;
For de fordon som anvédnds av koparen, atminstone tillfélligt, for kommersiell transport av passagerare eller for transport av varor (bud-,
express-, pakettjanster) som leasas kommersiellt till olika kategorier av personer;
Som uppstar pa grund av bristande dverensstammelse med tillverkarens specifikationer;
Orsakad av felaktig forvaring;
Orsakad av felaktigt dacktryck;
Orsakad av felaktiga fjadringsjusteringar;
Pa grund av felaktig dackmontering (t.ex. underlatenhet att félja fardriktningen);
Till foljd av defekta fordonsdelar (t.ex. defekta stotdampare, fjadrar, hjullager, stod, fjaderben, lager);

Forutsattningarna for forsakringsskydd ar bl.a. foljande:
Overensstammelse med dacktillverkarens och/eller fordonstillverkarens instruktioner i fordonets instruktionsbok;
Fullstéandig och sanningsenlig inlamning av reklamation genom av online formuldr inom 10 dagar efter att ersattningsdack har monterats;
Att den forsakrade erlagt betalning av belopp motsvarande férsakringspremier till forsakringstagaren;

Se mer harom under Del lll nedan.

7.

Forsakringsersattningen

Om ett forsakrat dack forlorar sin funktion pa grund av en forsakrad skada intraffar inom forsékringsperioden och ett byte blir nédvandigt till foljd av
detta, har den forsakrade personen ratt till ersattning for kostnaderna for att inforskaffa ersattningsdéack, installation och balansering av sadant dack
(upp till ett belopp om 344 SEK per dack) i den utstrackning som anges i dessa villkor, forutsatt att ett sddant byte ar tekniskt mojligt.

| handelse av en skada som tacks av forsakringen kommer den forsakrade att ersattas i enlighet med ersattningstabellen som anges i punkt 8 nedan.
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8.  Forsakringsskyddets giltighetstid, tillampliga premier och ersattningstabell
PREMIUM FOR VARJE DACK
Giltighetstid Premie i SEK (brutto)
24 manader 90 SEK per dack
8.1 Forsakringstagaren ska anses ha fatt tillstand av Real Garant att ta emot de forsakrade personernas respektive forsakringspremier efter det
att de har anslutit sig. Den avgiftsskyldige for gruppfoérsakringsavtalet ar Delticom AG i egenskap av forsakringstagare.
8.2 En engangspremie tas ut for varje registrerat dack. Den forsdkrade &r skyldig att betala engdngspremien till férsakringstagaren.
Forsakringstagaren betalar sedan forsakringspremien till forsakringsgivaren.
8.3 Forsakringsskyddet enligt detta program galler fran och med dagen for betalning av forsakringspremien till forsakringstagaren. Intraffar ett

forsakringsfall innan dess att forsdkringspremien har erlagts enligt det nyss sagda ar forsdkringsgivaren inte skyldig att utge
forsakringsersattning enligt detta program.

TABELL OVER ERSATTNING

Tid som forflutit sedan dacket koptes Aterbetalning

75 % av inkopspriset for det forsdkrade dacket vid tidpunkten for

Uiz il @en sl 12 meineeiar Medlemskap i forsakring, hogst 3.437 SEK

. . . 50 % av inkopspriset for det forsdkrade dacket vid tidpunkten for
RSl I EL e Medlemskap i forsakring, hogst 3.437 SEK

8.4 Fram till utgdngen av 12 manader efter kdpet av dacket kommer forsakringsgivaren att aterbetala 75 % (sjuttiofem procent) av inkopspriset
for det forsakrade dacket vid registreringstillfallet plus kostnaderna for installation och balansering som anges i klausul 6, upp till det
maximala forsakringsbeloppet.

8.5 Fran och med den 13:e manaden till utgangen av den 24:e manaden efter kopet av dacket kommer forsakringsgivaren att ersatta upp till det
maximala forsakringsbeloppet pa 50 % (femtio procent) av inkdpspriset for det forsakrade ddcket vid registreringstillfallet, plus kostnaderna
for installation och balansering som anges i punkt 7 ovan.

8.6 Mellanskillnaden betalas av forsékringstagaren eller den forsakrade som en sjélvrisk ("sjalvrisk").

8.7 | hdndelse av en skada som omfattas av denna férsakring upphor forsakringsskyddet for det skadade dacket nar det skadade dacket byts ut
eller repareras. Forsakringsskyddet upphor ocksa vid forlust eller fullstandig forstorelse av det forsakrade dacket utan att ansprak pa
forsakringsersattning framstallts inom ratt tid under denna férsakring.

9.  Uppséagning av forsakringen m.m.
9.1 Den forsakrades ratt till uppsagning
Den forsakrade har ratt att nar som helst sédga upp forsakringen att genast upphdra. En uppsagning ska goras skriftligen till forsakringsgivaren.
Om avtalet sags upp i fortid aterbetalas erlagda premier i enlighet med géllande lag.
9.2 Rétt att overlata av forsidkring vid byte av fordons-/déckigare
Den forsakrade har ratt att dverlata forsakringen till kdparen, om det/de férsakrade dacket/-en saljs under forsakringstiden och forsékringen inte har
sagts upp. Forsakringen 6vergar da till forvarvaren nar forsakringsgivaren erhaller information om dgarbytet samt erhaller uppgifter om forvérvaren.
9.3 Upphodrande av gruppfoérsakringsavtal
Om gruppavtalet upphor pa grund av uppsagning fran Delticom AG/gruppens sida, upphor forsakringen vid den tidpunkt som anges i uppsagningen,
dock tidigast en manad efter det att uppsagningen kom till forsdkringsgivaren. Vid uppsagning av grupavtalet fortsatter den foérsakrades

forsakringsskydd till utgangen av den ursprungligen avtalade perioden.

9.4 Forsakringsgivaren ratt till uppsagning
Forsakringsgivarens ratt till uppsagning foljer av lag.
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Del 1ll DEN FORSAKRADES ALLMANNA OCH SARSKILDA SKYLDIGHETER SAMT BESTAMMELSER SOM HANFOR SIG TILL
FORSAKRINGSAVTALET

10. Vem har rétt till forsdkringsersattning m.m.?
Endast de forsdkrade personerna har ratt till forsakringsformaner enligt forsakringsvillkoren.

| enlighet med gallande ratt har den forsékrade i handelse av ett ansprak under denna forsakring ratt att utova sina rattigheter enligt forsdkringsavtalet
gentemot forsakringsgivaren.

11. Forutsattningar for forsakringsskydd
For att kunna gora ansprak pa det forsdkringsskydd som erbjuds inom ramen for programmet/denna forsakring mast den férsakrade bland annat iaktta
féljande skyldigheter.

11.1. Fore den forsdkrade hdndelsen
Folj tillverkarens anvisningar och specifikationer i bruksanvisningen for dacken och for anvéandningen av fordonet.

11.2. Efter den forsdkrade hiandelsen

a) P& egen bekostnad kopa ett ersattningsdack av den dackaterforséljare som den forsékrade kopte det forsakrade dacket av;

b)  skicka ersattningsdacket till en monteringspartner till séljaren for att fa ersattningsdacket monterat samt fa det arbete som anges i punkt 6 utfort
av dem, forutsatt att detta ar tekniskt mojligt;

c)  Fyllaiskadeanmalan som finns pa forsakringsgivarens webbplats och skicka den till forsakringsgivaren tillsammans med en kopia av fakturan for
det forsakrade dacket, en kopia av fakturan for ersattningsdacket och fotografier (fordon med monterat, forsakrat dack; skada pa dacket;
dackmarkeringar pa sidovaggen; monsterdjup);

d)  Fullstdndig och sanningsenlig anmalan av skadan inom 10 dagar efter det att ersattningsdacket monterats med hjalp av online-formularet, varvid
skadan under alla omstandigheter maste anmalas till férsékringsgivaren innan dacket byts ut;

e)  Vid skadegorelse ska polisen omedelbart underréttas;

f) Pa begéaran av forsakringsgivaren ska den forsékrade personen lamna in ytterligare handlingar som ar nodvandiga for att verifiera ersattningens
berattigande och belopp;

g)  Om anspraket kan goras géllande mot tredje part (t.ex. ett annat forsakringsbolag), maste den forsakrade personen gora allt som kravs for att
genomdriva dessa ansprak.

h)  Tillstdnd att inspektera de skadade delarna maste alltid ges;

i) Tillhandahallande av utbytta delar pa begéaran.

11.3. Forsakringsgivarens skyldigheter
Efter att ha mottagit ovanstaende handlingar skall forsékringsgivaren vidta nodvandiga atgarder betraffande ansvarsfragan och darefter besluta om
ersattningen skall betalas ut eller avslas.
a) Om ansvaret accepteras betalar forsakringsgivaren ut ersattningen genom att 6verfora den till det bankkonto som den férsakrade har angett i
skadeanmalan.
b) Om ansvaret inte accepteras skickar forsakringsgivaren sitt beslut om tackning till den e-postadress som anges i skadeanmalan. Detta beslut kommer
att innehalla detaljer och skal for vagran av ersattning.

12. Nedsiattning av forsdkringsersittningen vid ansprak mot siljaren/tillverkaren?
Om det finns ratt till garanti eller goodwillersattning maste skadan forst regleras med tillverkaren och/eller saljaren. Endast kostnader som 6éverstiger
detta kommer att regleras genom denna forsakring.
13. Vilka dr konsekvenserna av ett asidosédttande av den forsikrades forpliktelser?
Nedsdttning av forsdkringsersdttning
Om den forsakrade forsummar att folja en forpliktelse enligt detta program, kan forsakringsersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till forhallandets samband med den intraffade skadan, det uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och omstandigheterna i Gvrigt. Detsamma

galler om den forsakrade forsummar att vidta atgarder for att hindra, eller minska skadan av, ett forsakringsfall.

Ratten att satta ned forsakringsersattning enligt ovan galler oavsett om forsakringsgivaren utovar den uppsagningsratt som kan tillkomma honom.

Uppsédgning

Om den forsakrade grovt asidosatter sina forpliktelser enligt detta program eller det annars finns synnerliga skal far forsakringsgivaren saga upp detta
program i fortid. Uppsdgningen ska goras skriftligen och med fjorton (14) dagars uppsagningstid. Uppsagningen ska ske utan oskéligt drojsmal fran det
att forsakringsgivaren fick kdnnedom om det forhallande som uppsagningen grundas pa.

Om forsakringsgivaren forsitter mojligheten till uppsagning forlorar forsakringsgivaren ratt till uppsagning, om inte den forsékrade agerat svikligt eller i
strid med tro och heder.

14. Konsekvenserna av uppsatligt agerande och grov oaktsamhet samt bedrigligt imnande av oriktiga uppgifter?

14.1. Uppsatligt agerande och grov oaktsamhet

Om den forsakrade uppsatligen framkallar ett forsakringsfall, befrias forsakringsgivaren fran skyldigheten att utge forsakringsersattning.

Om den forsékrade genom grov vardsloshet framkallat ett forsékringsfall eller forvarrat dess foljder, har forsakringsgivaren ratt att sitta ned

forsakringsersattningen efter vad som ar skdligt med hansyn till den forsakrades forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma galler om den
forsakrade maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.
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14.2. Bedragligt bedrageri efter att den férsdkrade héndelsen intraiffat

Om den forsakrade vid begaran om forsakringsersattning med anledning av ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt uppger eller
fortiger eller foljer nagot av betydelse for ratten till ersattning fran programmet, kan ersattningen som annars skulle betalats till den férsakrade sattas
ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

15. Den forsdkrades kunskap och beteende
Kunskap, upptradande och uttalanden fran den forsakrade personen eller foretradare for den forsékrade personen ska beaktas i den man
forsakringstagarens kunskap, upptradande och forklaringar ar av rattslig betydelse enligt forsakringsvillkoren och lagstadgade bestammelser.

16. Forbud mot kvittning
Forsakringsgivaren kan inte kvitta en premiefordran eller nagon annan fordran som forfaller till betalning enligt avtalet mot en fordran pa
forsakringsersattning, om denna fordran inte beror pa forsakringstagaren utan pa en tredje part.

Del IV REFERENSER OCH KONTAKTUPPGIFTER

Real Garant Versicherung AG
VAT ID: DE 246063838
Marie-Curie-Str. 3

73770 - Denkendorf, Tyskland
Telefon: +49 711 49063 0
Telefax: +49 711 49063 118
https://realgarant.com/de-de
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Information om anvéandningen av dina uppgifter

Vi informerar dig harmed om behandlingen av dina personuppgifter
av Real Garant Versicherung AG och fér Real Garant GmbH
Garantiesysteme och de rattigheter som du har ratt till enligt
dataskyddslagstiftningen.

Real Garant Versicherung AG erbjuder reparationskostnader och
garantiforsakringar for motorfordon.

Real Garant GmbH Garantiesysteme distribuerar och hanterar
garantisystem och erbjuder alla typer av tjdnster inom
fordonssektorn.

Person som &r ansvarig for databehandling

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/ 490 63-0

E-post: dataprotection@realgarant.com

Du kan na vart dataskyddsombud pa foljande adress:
Zurich-koncernen Tyskland

Koncernens dataskydd

50427 KoIn

E-post: dataprotection@realgarant.com

Ursprung och kategorier av personuppgifter
I princip samlar vi in personuppgifter direkt fran den registrerade.
| vissa fall kan vi dock fa personuppgifter fran tredje part.

Exempel:
- Nar det géller returnerad post utfor specialiserade
tjansteleverantorer adressundersokningar for att faststalla
aktuella adressuppgifter.

- Vi tar emot uppgifter om medforsakrade eller férsakrade
personer via var forsakringstagare om vi inte kan samla in
uppgifterna direkt fran dessa personer. Vi samlar till
exempel in  namn, adress, fodelsedatum och
chassinummer. Vi samlar in de uppgifter som kravs for
kravet direkt fran den berorda personen.

- Vi tar emot uppgifter om behotriga personer eller
férmanstagare fran var forsakringstagare, t.ex. namn,
adress, fodelsedatum och chassinummer, for att kunna
kontakta den berdrda personen i handelse av en skada.

- Vi far ocksa personuppgifter om dig via din ansvariga
mellanhand, t.ex. som en del av ansékningsprocessen.

- Om du har tecknat en mobilitetsforsakring kommer
fordonsdata att ldsas ut via en extern tjansteleverantor
och anvandas av var leverantér av assistanstjanster (t.ex.
analyser av teletjanstdata, ditt fordons felminne, plats,
dacktryck eller konditionsrelaterade tjanster) om ditt
fordon &r natverksbart och du har gett ditt samtycke. Vid
ingdende av forsakringsprodukter och tillhérande
skadereglering kan daven uppgifter av ovan namnda typ

redigeras nar motsvarande samtycke ges. Den externa
tjansteleverantdren ansvarar for behandlingen av dessa
uppgifter.

Vid behov kan tillverkarens aterforsaljare utféra en
djupgaende diagnostik av fordonsdata om rétt tillstand har
beviljats.

Syften och rattsliga grunder for databehandling

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s allmdnna
dataskyddsforordning (GDPR), den tyska federala dataskyddslagen
(BDSG), de relevanta dataskyddsbestammelserna i den tyska
forsakringsavtalslagen (VVG) och alla andra tillampliga lagar.

Om du ldmnar in en ansdkan om foérsakringsskydd behdver vi de
uppgifter du lamnar for att inga avtalet och for att bedéma den risk
som vi ska ta. Om forsakringsavtalet ingas behandlar vi dessa uppgifter
for att uppfylla avtalsférhallandet, t.ex. for utfardande av forsakring
eller fakturering. Vi behover uppgifter om skadan till exempel for att
kunna kontrollera om en forsakringshandelse har intréffat och hur stor
skadan ar.

Det dr inte maojligt att inga eller verkstélla férsdkringsavtalet eller
behandla ansprak utan att behandla dina personuppgifter.

Dessutom behdver vi dina personuppgifter for att sammanstalla
forsakringsspecifik statistik, t.ex. for att ta fram nya tariffer eller for att
uppfylla lagstadgade krav. Vi anvander data fran alla befintliga avtal
med ett Real Garant-féretag for att analysera hela kundrelationen, till
exempel for att ge rad, for att justera eller dndra avtal, for att fatta
goodwillbeslut eller for att ge omfattande information.

Den rattsliga grunden for denna behandling av personuppgifter for
andamal som foregar avtal och avtal samt for behandling av ansprak
ar artikel 6.1 b i GDPR.

Vi behandlar dven dina uppgifter for att skydda vara eller tredje parts
legitima intressen (artikel 6.1 f i GDPR). Detta kan vara nodvandigt i
synnerhet.

For att sakerstalla IT-sakerhet och IT-drift, for att fa en helhetsbild av
din kundrelation med Real Garant Versicherung AG och Real Garant
GmbH  Garantiesysteme,  for  reklam  for  vara  egna
forsakringsprodukter och for andra produkter fran foretagen och
deras samarbetspartners samt for marknads- och
opinionsundersokningar, i den man det ar tillatet enligt lag, for att
forebygga och utreda brott, | synnerhet anvander vi dataanalyser for
att upptacka indikationer som kan peka pa forsakringsbedrageri eller
aven for att forbereda fordonsanalyser for tillhandahallande av
mobilitetstjanster eller orsaker till skador.

Dessutom behandlar vi dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga
skyldigheter, sasom regulatoriska krav, lagringsskyldigheter enligt
handels- och skattelagstiftning eller var skyldighet att tillhandahalla
radgivning. | detta fall ar den rattsliga grunden for behandlingen
respektive lagbestammelser i kombination med artikel 6.1 ¢ i GDPR.

Om vi vill behandla dina personuppgifter for ett dndamal som inte

namns ovan kommer vi att informera dig i forvag i enlighet med de
lagstadgade bestammelserna.
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Kategorier av mottagare av personuppgifterna

Aterforsakrare:

Vi forsakrar de risker som vi tar pa oss med specialiserade
forsakringsbolag (aterforsakrare). For detta andamal kan det vara
nodvandigt att 6verfora dina avtalsuppgifter och, i forekommande fall,
skadeuppgifter till en aterforsakrare sa att denne kan bilda sig en egen
uppfattning om risken eller den férsakrade handelsen.

Dessutom &r det mojligt att aterforsakraren kan stodja vart foretag i
riskbedémningen eller skadebedémningen och i utvarderingen av
forfaranden pa grundval av sin specialkompetens. Vi 6verfor endast
dina uppgifter till aterforsakraren i den utstrackning som det ar
nodvandigt for att uppfylla vart forsakringsavtal med dig eller i den
utstrackning som ar nodvandig for att skydda vara legitima intressen.

Mellanhand:

Om du leds av en férmedlare nar det galler dina forsakringsavtal
kommer din formedlare att behandla de uppgifter om ansokan, avtal
och skadestandskrav som kravs for att inga och fullgbra avtalet. Vart
foretag overfor ocksa dessa uppgifter till de formedlare som tar hand
om dig om de behover informationen for att stodja och ge dig rad i
dina fragor om forsakringar och finansiella tjanster.

Databehandling i féretagsgruppen:
Specialiserade foretag eller divisioner inom var foretagsgrupp utfor
vissa databehandlingsuppgifter centralt.

Om det finns ett forsdkringsavtal med ett eller flera bolag i var koncern
kan dina uppgifter komma att behandlas centralt av ett bolag i
koncernen, till exempel fér central administration av adressuppgifter,
for telefonkundtjanst, for avtals- och skadereglering, for inkasso och
utbetalning eller fér gemensam posthantering. Du hittar de foretag
som deltar i den centraliserade databehandlingen i den aktuella
versionen pa var webbplats pd https://realgarant.com/en-se/privacy/.

Externa tjdnsteleverantorer:

Vi anvander externa tjansteleverantorer for att uppfylla vissa av vara
avtalsenliga och juridiska skyldigheter.

Du hittar en lista 6ver de entreprendrer och tjansteleverantérer som
vi anvander som vi har mer an tillfalliga affarsrelationer med i
oversikten over tjansteleverantérer i den aktuella versionen pa var
webbplats pa https://realgarant.com/en-se/privacy/.

Ovriga mottagare:
Dessutom kan vi 6verfora dina personuppgifter till andra mottagare,

t.ex. myndigheter for att uppfylla lagstadgade
rapporteringsskyldigheter (t.ex. socialforsakringsinstitutioner,
skattemyndigheter eller brottsbekdmpande myndigheter).

Varaktighet fér datalagring

Viraderar dina personuppgifter sa snart de inte langre behovs for ovan
namnda andamal. Personuppgifter kan lagras under den period under
vilken ansprak kan goras gdllande mot vart foretag (lagstadgad
preskriptionstid pa tre eller upp till trettio ar). Vi lagrar ocksa dina
personuppgifter i den man vi &r juridiskt skyldiga att gora det.
Motsvarande bevis- och lagringsskyldigheter foljer bland annat av den
tyska handelslagen, den tyska skattelagen och den tyska lagen om
penningtvatt. Lagringstiderna ar upp till tio ar.

Real Garant
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Den registrerades rattigheter

Du kan begéra information om de personuppgifter som finns lagrade
om dig pa ovanstaende adress. Dessutom kan du under vissa
forutsattningar begara rattelse eller radering av dina uppgifter. Du kan
ocksa ha ratt att begrénsa behandlingen av dina uppgifter och ratt att
fa de uppgifter du har lamnat i ett strukturerat, allméant anvant och
maskinlasbart format.

Rétt att gora invandningar

Du har ritt att invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal utan att
ange skal. Om vi behandlar dina uppgifter for att skydda
legitima intressen kan du invanda mot denna behandling av
skal som hanfor sig till din specifika situation. Vi kommer da
inte langre att behandla dina personuppgifter om vi inte kan
pavisa tvingande legitima skal for behandlingen som vager
tyngre dn dina intressen, rittigheter och friheter eller om
behandlingen tjanar till att faststélla, utova eller forsvara
rattsliga ansprak.

Rétt att 6verklaga

Du har mojlighet att kontakta ovan namnda dataskyddsombud med
ett klagomal. Du har ocksd ratt att lamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet for dataskydd. Den tillsynsmyndighet for dataskydd
som ansvarar for oss ar:

Statens kommissionar for dataskydd och informationsfrihet
Baden-Wurttemberg

Inlagg 10 29 32

70025 Stuttgart

Overforing av uppgifter till tredje land

Om vi overfor personuppgifter till tjansteleverantorer utanfor
Europeiska  ekonomiska  samarbetsomradet (EES) kommer
overforingen endast att ske om tredjelandet har bekraftats av EU-
kommissionen att ha en adekvat niva av dataskydd eller om andra
lampliga dataskyddsgarantier (t.ex. bindande interna
dataskyddsbestammelser eller EU:s standardavtalsklausuler) finns pa
plats. Detaljerad information om detta och om nivan pa dataskyddet
hos vara tjansteleverantorer i tredjelander finns i 6versikten Gver
tjansteleverantorer pa var webbplats pa:
https://realgarant.com/en-se/privacy/.

Uppdatering av dataskyddsinformationen

Detta dataskyddsmeddelande kan komma att dndras vid ett senare tillfélle
pa grund av dndringar, t.ex. i de lagstadgade bestammelserna. En aktuell
version av denna information och av de tjansteleverantorer som vi har mer

an en tillfallig affarsrelation med finns pa:
https://realgarant.com/en-se/privacy/.

Status 05/2024
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Oversikt dver tjinsteleverantorerna fran Real Garant Versicherung AG

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med de forhallningsregler som géller for den tyska forsakringsbranschens hantering av personuppgifter
och det samtycke som du kan ha gett som en del av din forsékringsansokan eller formansbehandling. Detta inkluderar aven 6verféring av uppgifter till
tjansteleverantorer, i den man detta ar nédvandigt for tillhandahallandet av tjansten. | denna forteckning namnges sadana tjansteleverantérer och
kategorier av tjansteleverantorer. Tjansteleverantorer eller kategorier av tjansteleverantorer som kan ta emot sarskilda kategorier av uppgifter (t.ex.
biometriska uppgifter eller hdlsouppgifter osv.) for detta &ndamal ar markta .

Enskilda tjansteleverantérer kan ocksa vara beldgna utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Uppgifter kan overforas till sadana
tjansteleverantorer, till exempel om det &r absolut nédvandigt for att uppfylla det avtal som ingatts med dig. | annat fall kommer en sddan 6verforing
endast att ske om den lampliga nivan av dataskydd pa tjansteleverantorens sate garanteras av ett beslut om adekvat skyddsniva fran Europeiska
kommissionen (t.ex. i fallet Schweiz) eller genom ldmpliga garantier, i synnerhet ingaendet av de standardklausuler for dataskydd som utfardats av
Europeiska kommissionen (du kan begéra dessa fran oss). Tjansteleverantorer eller kategorier som &r baserade utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet &r markerade med .

Koncernbolag som deltar i centraliserad databehandling av stamdata
Real Garant GmbH Garantiesysteme
Zurich Insurance Europe AG (filial for Tyskland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Tjdnsteleverantorer som arbetar for ovan namnda koncernforetag och vars huvudsakliga verksamhet ar databehandling

Tjansteleverantor Féremal fér uppdraget

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Tyskland) Centrala tjanster (t.ex. juridik och skatt, revision)

Kategorier av tjansteleverantérer som arbetar for ovan namnda koncernbolag och for vilka behandlingen av personuppgifter inte ar
huvudféremalet for avtalet eller som endast arbetar sporadiskt

Kategori av tjdnsteleverantorer Foéremal for uppdraget

Foretag inom arkivering/bortskaffande Arkivering och gallring av filer/databarare
Tillhandahallare av assistanstjanster Assistans tjanster

Callcenter Telefontjanster

Tryckerier Tryckning (tryckning/postbefordran)

. ) . . Utarbetande av expertutlatanden/sakkunskap och radgivning i sarskilda
Andra varderingsman, experter, leverantorer av testtjanster

fall
Leverantor av IT- och telekommunikationstjanster * IT-tjanster (t.ex. IT, telefoni, natverk, underhall)
Foretag som hyr ut personal Hantering av inkommande e-post/dokumenthantering
Marknadsforingsbyraer Marknadsforingskampanjer
Marknadsundersokningsforetag, leverantor av analystjdnster Marknadsundersokning, webbanalys
Kreditupplysningsforetag och leverantérer av forskningstjanster Kredit och kreditupplysningar
Advokatbyraer Juridiska tjanster
Aterforsakrare Deltagande i risk- och resultatbedémning i sarskilda fall

Leverantorer av skaderegleringstjanster/ renoveringsforetag/ L L I e —

verkstader

Overséattare och tolkar Oversattningar och liknande stédtjanster

Revisor Tjanster for testning

Kreditinstitut Kredit-/debetnota

Samarbetspartner (tillverkare) Information om produktforsaljning och rapporter

Utvardering av fordonsdata om alternativ eller orsaker till reparation av

Tjansteleverantor for fordonsanalys
skador

Observera: Uppgifter vidarebefordras inte till alla tjdnsteleverantérer, utan vid behov till enskilda tjansteleverantérer och endast i den utstrackning
som &r nodvandig och tacks av en rattslig grund. Information om dina rattigheter nar det galler dina uppgifter (t.ex. en eventuell ratt att gora

invandningar) finns med ytterligare information om dataskydd i dokumentet "Information om anvandningen av dina uppgifter" fran ditt avtalsforetag
pa sidan https://realgarant.com/en-se/privacy/. Status: April 2024
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