REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 Zawarcie umowy / proces zamoéwienia

Za posrednictwem naszego portalu internetowego majg Panstwo mozliwos$¢
zamawiania oferowanych artykutéw korzystajgc z formularza internetowego,
maila, telefonu lub faksu. Wypetnienie formularza oraz przestanie
zamoéwienia skutkuje wigzacag oferta z Panstwa strony. Zamoéwienie
internetowe, mailowe, telefoniczne oraz zlozone za posrednictwem faksu
majg takg samg moc prawng. Skiladajgc zamdwienie oswiadczajg Panstwo
w sposéb wigzacy, ze akceptujecie niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe
(OWH) i wyrazacie che¢ nabycia zamawianych artykutow. Zlozenie
zamoéwienia potwierdzamy elektronicznie lub telefonicznie; potwierdzenie
to nie jest jednak jednoznaczne z przyjeciem zamowienia do realizacji.
Umowa staje si¢ skuteczna wraz zotrzymaniem przez Panstwa
zamoéwionych artykutéw, najpdzniej po uptywie przystugujgcego Panstwu 10-
dniowego okresu zwrotu.

§ 2 Ogo6lne warunki dostawy i ptatizd

Przesytka na terenie Polski jest bezptatna, Panstwo nie ponosicie zadnych
dodatkowych kosztow. Formy platnosci za towar obowigzujgce w sklepie
Delticom:

- ptatnos$¢ kartg kredytowg

- przelew elektroniczny (Sofortbanking)
- przedpfata przelem tradycyjnym

- pobranie (ptatno$¢ przy odbiorze)

W przypadku pobrania, dokumentem potwierdzajgcym ptatnos¢ jest List
Przewozowy.

W przypadku dostaw za granice zastrzegamy sobie prawo do ewentualnego
ograniczenia wyboru sposob6w ptatnosci.

§ 3 Odbidr towaru

Przed odbiorem towaru, prosimy o sprawdzenie czy jest zgodny ze ztozonym
zamoéwieniem. Opony w celach transportowych sg spiete tasma lub folig, co
umozliwia odczytanie z nich podstawowych informacji. W przypadku
niezgodnosci nalezy odmoéwi¢ odbioru i natychmiast skontaktowaé sie z
Biurem Obstugi Klienta. Niezwtocznie wyslemy zamoéwiony towar. Je$li dotarta
do Panstwa uszkodzona przesytka nalezy spisa¢ protok6t szkody w
obecnosci kuriera i skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

§ 4 Dostawa firm kuriersky

Firma kurierska dostarcza przesytki do klientow w godzinach 8.00- 18.00. Nie
mozna okresli¢, ani zagwarantowa¢ konkretnej godziny dorgczenia. Jesli chcg
Panstwo uzyska¢ doktadne informacje prosimy o kontakt z firmg doreczajaca.

W mailu potwierdzajgcym wysytke towaru znajdujg sie numery przesytek,
dzieki ktérym mozna sprawdzi¢ status doreczenia na stronie dostawcy lub
skontaktowa¢ sie z nim telefonicznie. W sytuacji, gdy kurier nie zastanie
odbiorcy, pozostawia informacje o probie dorgczenia w postaci AWIZO. W
kolejnym dniu po prébie dostarczenia, paczka bedzie przechowywana w
lokalnym oddziale firmy kurierskiej, skad mozna jg odebra¢ osobiscie. W
przypadku braku odbioru osobistego nastepuje kolejna préba doreczenia.

§ 5 Nasza 30-dniowa oferta zwrotu towaru
Nasza 30-dniowa oferta zwrotu towaru

W ciagu 30 dni od daty otrzymania przesytki moga Panstwo pisemnie (e-mail)
odstgpi¢ od zawarcia umowy bez podania przyczyny wypetniajgc specjalny
formularz Delticom.

Bieg terminu rozpoczyna sie najwcze$niej wraz z otrzymaniem artykutéw. W
celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy odpowiednio
wczesnie poinformowac obstuge sklepu.

Rezygnacje nalezy kierowa¢ pod adres e-mail: oponytanio@delti.com.

W przypadku odstapienia od umowy prosimy Panstwa o dobrowolne podanie
nam przyczyny zwrotu. Obowigzkowe jest natomiast podanie wszelkich
informaciji, dzieki ktérym bedziemy mogli zrealizowa¢ proces zwrotu w sposéb
satysfakcjonujgcy obie strony transakcji. Tylko firma Delticom AG moze
zleca¢ odbiér przesytek zwrotnych. Zastrzegamy sobie prawo do

nieodbierania przesytek realizowanych przez klientéw bez porozumienia
z Biurem Obstugi Klienta sklepu internetowego. Zwrot towaru mozliwy jest
wytgcznie, jesli nie nosi on znamion uzycia.

Koszt zwrotu towaru ponosi klient i jest on ustalony w kwocie 25 PLN za paczke
w przypadku towaréw standardowych.
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Oferta nasza wykracza poza warunki ustawowe, zgodnie z ktérymi prawo do
zwrotu przystuguje Panstwu jedynie w ciggu 10 dni po otrzymaniu przesyiki.
Nasza dobrowolna 30-dniowa oferta zwrotu oraz mozliwo$¢ odstgpienia od
umowy, nie obejmuje dostaw artykutow, ktére sg wykonywane wedtug
specyfikacji klienta.

Przyjecie zwrotu kompletnych két mozliwe jest wylgcznie po zaptacie
ryczattowych kosztéw obstugi w wysokosci 470 PLN wynikajacych z niniejszej
ustalonej umowy.

Prosimy uzywaé¢ naszego opakowania do transportu i chroni¢ artykuty przed
uszkodzeniami. Opony do wysytki nalezy przygotowa¢ w taki sam sposob jak
byly dostarczone. Szczegélnie w przypadku kompletnych két, prosimy
zabezpieczy¢ boczne strony wystarczajgcg iloscig tektury i tasmg do
pakowania paczek. W przypadku uszkodzen powstatych w wyniku
nieprawidtowej obstugi lub wadliwego opakowania podczas przesyiki
zwrotnej, zastrzegamy sobie prawo do podnoszenia roszczen
odszkodowawczych. Przedsiebiorstwa transportowe przyjmujg jedynie
artykuty, ktére sg prawidtowo opakowane.

§ 6 Zastrzeenie whlasnéci

Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci wszystkich dostarczonych przez nas
artykutbw do momentu, w ktérym zostang spetnione wszystkie nasze
wierzytelnos$ci wobec Panstwa lub wobec tej osoby, ktéra przyjeta artykuty.

Dotyczy to takze wierzytelnosci, ktére mogg powsta¢ w przysziosci. W celu
dochodzenia naszego zastrzezenia wlasnosci, jesteSmy uprawnieni do
zazadania natychmiastowego wydania artykutdbw z wytgczeniem wszelkich
praw zatrzymania, chyba ze chodzi o stwierdzone prawomocnie i bezsporne
roszczenia wzajemne.

§ 7 Odpowiedzialni@ za poprawnét informacji w portalu
internetowym

Nie gwarantujemy, ze portal internetowy bedzie odpowiada¢ Panstwa
wymaganiom i ze bedzie dostepny przez caly czas bez przerwy w spos6b
bezpieczny i bezbtedny. Korzystanie z portalu internetowego nastepuje na
Panstwa whasne ryzyko. Nie przejmujemy odpowiedzialnosci w szczeg6lnosci
w zwigzku ze zdarzeniami, do ktérych moze dojs¢ w wyniku korzystania z
portalu internetowego i za poprawnos$é¢ informacji uzyskiwanych w ramach
portalu. W wyjgtkowych sytuacjach zastrzegamy sobie prawo do
zaproponowania Panstwu innego towaru niz zamoéwiony, o takich samych lub
lepszych parametrach.

§ 8 Ochrona wiasroi intelektualnej

Teksty, zdjecia, dzwigki, grafiki, animacje i filmy wideo oraz ich rozktad na
naszych stronach internetowych podlegajg ochronie ustawy o prawie
autorskim i innych prawach chronionych. Zawarto$¢ tych stron internetowych
nie moze by¢ kopiowana, rozpowszechniana, zmieniana lub udostepniana
osobom trzecim. Poza tym nasza strona internetowa zawiera zdjecia, ktére
podlegaja prawom autorskim os6b trzecich. O ile nie podano inaczej,
wszystkie znaki markowe na naszych stronach internetowych sg chronione
prawem o znakach towarowych. Nie udzielamy licencji na korzystanie z
naszej wiasnosci intelektualnej lub wiasnosci intelektualnej os6b trzecich.

8§ 9 Dane osobowe

Dane wprowadzone do formularza zamoéwien sg wykorzystywane przez
Delticom AG wylacznie w celu realizacji zamoéwien, udzielania informacji
handlowej oraz badania satysfakcji klienta. Dane firmowe i osobowe sg
przesytane i przechowywane z zachowaniem wszelkich $rodkéw
bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania polskiego prawa. Kazdej osobie
lub podmiotowi przystuguje prawo wgladu oraz edycji swoich danych, ktére w
procesie sktadania zamoéwienia wprowadzit do systemu informatycznego
sklep delticom.pl, a takze mozliwo$¢ skorzystania ze wszystkich praw
wynikajgcych z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Klient dokonujgcy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego
adresu e - mail do Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na
przetwarzanie przez sklep http://www.delticom.pl oraz Grupa Allegro Sp. z
0.0., danych osobowych Klienta w celu wypetnienia ankiety z opinig o
dokonanej transakcji w Sklepie http://www.oponytanio.pl (zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997)
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