Ogdlne warunki ubezpieczenia opon (,0WU”)

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej
Wzorca umowy
2.1;2.2;2.3;2.5:2.6;2.8;
2.9;2.10;3.1; 3.3
2.1;2.2;2.3;2.4;,2.5;2.6;2.7,
2.8;2.9;2.10;3.2;3.4

Rodzaj informacji

Warunki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich
obnizenia

Ponizsze ogdlne warunki ubezpieczenia (,0WU”) stosuje sie do umowy ubezpieczenia
grupowego zawartej pomiedzy:

- Delticom AG, Hannover (,ubezpieczajacy”),

- i-surance GmbH, Berlin (”coverholder”)

- Great Lakes Insurance SE, Monachium (,, ubezpieczycielem”)

- do ktdrej przystepuje Pani/Pan (“Ty” albo ,ubezpieczony”).

w zakresie ubezpieczenia opon oferowanego przez Ubezpieczajacego swoim klientom. i-
surance petni pewne funkcje w imieniu Ubezpieczyciela w zwigzku z i dla realizacji

umowy ubezpieczenia grupowego.

Ktére strony stoja za ubezpieczeniem opon?

Ubezpieczycielem jest Great Lakes Insurance SE, spotka zalezna od Munich Re, ktéra
dziata w Polsce na zasadzie swobody $wiadczenia ustug w Unii Europejskiej. Adres:
Koniginstr. 107, 80802 Minchen, Niemcy, zarejestrowana pod numerem 230378 HRB w
Amtsgericht Miinchen (sad rejonowy Monachium). Great Lakes jest spotka zalezng w
100% nalezacg od Monachium Re. Great Lakes Insurance SE jest nadzorowane przez
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn, Niemcy.

i-surance GmbH, Brunnenstr. 181, 10119 Berlin, Niemcy jest posrednikiem
ubezpieczeniowym zgodnie z § 34d Abs. 1 GewO, zarejestrowany w lzbie Handlowo-
Przemystowej (IHK) w Berlinie, Niemcy, pod numerem D-341G-YMWJ7-22, ktdry dziata w
Polsce na zasadzie swobody swiadczenia ustug w Unii Europejskiej.

Delticom AG (Hedwig-Kohn-Strae 1,31319 Sehnde, Niemcy) sprzedaje opony za
posrednictwem  swoich  internetowych  sprzedawcéw  detalicznych,  oferujac
ubezpieczenie opon we wspotpracy z i-surance w ramach umowy ubezpieczenia
grupowego, do ktdrej mozesz przystapic jako osoba ubezpieczona.

Sekcja 1: Polityka anulowania
1.1. Prawo do rezygnacji z polisy
Masz prawo odstapi¢ od ubezpieczenia z Twojej polisy w ciggu 30 dni od daty jej
rozpoczecia bez podawania zadnej przyczyny. Odstgpienie powinno by¢ wystane droga
elektroniczna do Delticom AG, Hedwig-Kohn-StraRe 1, 31319 Sehnde, Niemcy pod e-mail
mytyres@delti.com. Okres odstgpienia rozpoczyna sie z chwilg otrzymania dokumentéw
dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej i niniejszej instrukcji w formie tekstowej, ale nie
przed wypetnieniem naszych zobowiazan zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi
Aby skutecznie skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, Delticom musi zostaé o tym
fakcie poinformowany w odpowiednim czasie, w okresie odstgpienia od umowy.
1.2. Skutki cofniecia
W przypadku skutecznego odwotania ochrona ubezpieczeniowa wygasa z mocg wsteczng
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie p
koricem okresu odstapienia, skuteczne odstgpienie skutkuje zwrotem otrzymanych swiadd
i zrzeczeniem sie uzyskanych swiadczen (np. odsetek). Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ma
rozpoczaé przed koricem okresu odstgpienia, zwrdcimy Panstwu czes¢ sktadki przypadajac
okres po otrzymaniu odstgpienia. W takim przypadku mozemy zatrzymac te cze$¢ sktadki,
ktdra jest zwigzana z okresem do momentu otrzymania odwotania. Jest to kwota obliczon
proporcjonalnie do liczby dni. Zwrot kwot podlegajacych zwrotowi nastepuje niezwtocznie
najpodzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania odwotania.
1.3. Informacje specjalne
Panstwa prawo do odstgpienia wygasa, jesli umowa zostanie przez nas zrealizowana
Panstwa wyrazne zadanie, zanim skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy.
Koniec instrukcji odstapienia od umowy
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Sekcja 2: Ochrona ubezpieczeniowa

2.1 Kto moze przystapic¢ do ubezpieczenia opon?

Ty jako nabywca opony/opon (zgodnie z fakturg), ktérej/ych nie bedziesz uzywac w celach
komercyjnych — mozesz przystagpic do umowy ubezpieczenia grupowego. Cele
komercyjne oznaczajg uzywanie pojazdu, w ktérym zamontowano ubezpieczona/e
opone/opony, do celéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej.

2.2 Co moge ubezpieczy¢?

Nowe opony do samochodéw osobowych, samochodéw dostawczych lub matych
autobuséw do 7,5 t dopuszczalnej masy catkowitej, a takze do pojazdow ATV (wszystkie
pojazdy terenowe) i motocykli. Opona musi by¢ dopuszczona do uzytku na publicznych
drogach i zakupiona u sprzedawcy opon online, ktéry oferuje Ci mozliwos¢ przystapienia
do umowy ubezpieczenia grupowego.

2.3 Jakie rodzaje ryzyka s3 objete ubezpieczeniem opon?
Opona jest objeta ochrong ubezpieczeniowg, jezeli jest zamontowana w pojezdzie w

uniemozliwia jej dalsze uzycie:

« kontakt z kraweznikiem lub jakimkolwiek przedmiotem, ktéry powoduje
uszkodzenie, w wyniku ktdrego ubezpieczona opona staje sie bezuzyteczna (np.
gwozdz, szkto)

« pekniecie opony

« akt wandalizmu

2.4  Jaki jest zakres terytorialny mojego ubezpieczenia opon?
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia majace miejsce w Unii Europejskiej
(zgodnie z miedzynarodowym certyfikatem ubezpieczeniowym "Green Insurance Card").

2.5 Jakie sg $wiadczenia ubezpieczeniowe?

Ubezpieczenie pokrywa zwrot kosztéw naprawy ubezpieczonej opony lub zwrot ceny
zakupu nowej opony zastepczej po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Nowg opone
zastepcza nalezy zakupi¢, gdy mozliwe, u sprzedawcy opon online, u ktérego zakupites$/-

a$ ubezpieczong opone i przystapites/-as do umowy ubezpieczenia grupowego. Nowa
opona zastepcza musi by¢ tego samego modelu i marki co ubezpieczona opona, jesli dany
model lub marka sg nadal dostepne. W przypadku gdy dany model lub marka nie bedg
dostepne, nowa opona zastepcza musi by¢ podobnego modelu oraz posiadaé te same
parametry co ubezpieczona opona. Zwrot ceny zakupu nowej opony zastepczej nastapi

w przypadku catkowitego lub cze$ciowego uszkodzenia opony, jesli naprawa jest
ekonomicznie i technicznie niemozliwa. Swiadczenia ubezpieczeniowe sg ograniczone do
wysokosci ceny zakupu ubezpieczonej opony w momencie przystgpienia do
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1 300 zt za opone (suma ubezpieczenia).
Dokonamy pfatnosci na Twoje konto bankowe po potraceniu udziatu wtasnego.

2.6 lle szkdd jest objetych ubezpieczeniem?

Jezeli po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczona opona byfa naprawiana,
Twoja ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w ramach pozostatej czesci umowy.
Natomiast w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujacego koniecznos¢
wymiany ubezpieczonej opony na nowa opone zastepcza, Twoja ochrona
ubezpieczeniowa nie zostaje przeniesiona na nowg opone zastepczg i wygasa
automatycznie. Mozesz jednak ubezpieczy¢ nowg opone zastepcza przy jej zakupie u
sprzedawcy opon online.

2.7 Czego nie obejmuje moje ubezpieczenie opon?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

kradziezy ubezpieczonej opony lub pojazdu;

normalnego zuzycia lub nadmiernego zuzycia;

. opon samochodéw ciezarowych, innych
wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;
szkdd, za ktdre osoba trzecia ponosi odpowiedzialnosé z tytutu zobowigzan
prawnych i umownych, np. gwarancja producenta;

szkdd spowodowanych przez osoby trzecie w wyniku niewtasciwego montazu
lub niewtasciwego uzytkowania opony;

uszkodzen opony o gtebokosci bieznika mniejszej niz 3 mm;

uszkodzen spowodowanych wypadkiem drogowym;

uszkodzen, ktére powstaja podczas jazdy terenowej (off-road) lub uszkodzen

taksdwek oraz pojazdéw

powstatych w wyniku dziatan sportowych, takich jak rajdy i wyscigi
samochodowe;

« kosztow opon na tej samej osi, jezeli opony te nie s3 ubezpieczone lub
uszkodzone;

szkéd spowodowanych umysinym dziataniem lub razacym niedbalstwem (chyba,
ze w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

powigzanych kosztéw, np. kosztéw holowania lub montazu nowej opony
zastepczej;

szkdd spowodowanych zdarzeniami wojennymi i terrorystycznymi, a takze
wszelkiego rodzaju oraz wszystkimi dziataniami podjetymi
przeciwko ww. zdarzeniom, jak réwniez kleskami zywiotowymi;

uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym cisnieniem w oponie, niezgodnym
ze specyfikacjami producenta Ilub spowodowanych nieprawidtowymi
ustawieniami podwozia lub niewtasciwym przechowywaniem.

2.8 Kiedy rozpoczyna sie¢ moja ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty zakupu ubezpieczonej opony, ktdra jest
podana na fakturze zakupu opony, pod warunkiem opfacenia sktadki ubezpieczeniowej w
terminie, zgodnie z punktem 2.10 ponizej.

zamieszkami

2.9 Kiedy konczy sie moja ochrona ubezpieczeniowa?

W przypadku rocznego okresu ubezpieczenia - ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie po
uptywie 12 miesiecy, a w przypadku dwuletniego okresu ubezpieczenia - po uptywie 24
miesiecy od daty rozpoczecia, zgodnie z punktem 2.8 — bez wymogu ztozenia
wypowiedzenia. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie rowniez, gdy uszkodzona opona
zostata wymieniona na nowa opone zastepczg. Ubezpieczenie koriczy sie takze w
przypadku utraty lub catkowitego uszkodzenia ubezpieczonej opony, nawet gdy nie
doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego (np. w przypadku kradziezy ubezpieczonej opony
lub pojazdu).

2.10 Jak moge zaptacic sktadke ubezpieczeniowg?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres ochrony
ubezpieczeniowej i jest nalezna przy przystgpieniu do umowy ubezpieczenia w ramach
procesu zakupu opony. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od czasu
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ochrone roczng wynosi 17 zt w przypadku rocznego okresu ubezpieczenia, a za
ochrone dwuletnig 32 zt za jedng opone(w tym podatek). Sktadke ubezpieczeniowg nalezy
optaci¢ za pomoca jednej z metod ptatnosci udostepnionych przez sprzedawce opon
online.

Jezeli ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej nie zostata dokonana niezwtocznie zgodnie z
punktem 2.10, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po dokonaniu ptatnosci,
chyba ze nie jeste$ odpowiedzialna/-ny za nieskuteczng lub opézniong ptatnosé. Ponadto
ubezpieczyciel moze sie sprzeciwi¢ Twojemu przystgpieniu do umowy ubezpieczenia
grupowego jesli jeste$ odpowiedzialna/-ny za opdzniong ptatnosé.

Sekcja 3: Obowigzki w przypadku szkody

3.1 Jak zgtosi¢ szkode?

Roszczenia sg ostatecznie i wytgcznie rozpatrywane przez i-surance. W przypadku
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zgto$ szkode w trybie online w ciggu 10 dni za
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posrednictwem strony internetowej Twojego sprzedawcy opon online, poprzez ktérag
przystapites do ubezpieczenia.

3.2 Czy musze zaptacic udziat wtasny?
W przypadku zaakceptowanej szkody regulowanej poprzez naprawe opony, nie bedzie
pobierany od klienta udziat wtasny. W razie uregulowania zaakceptowanej szkody poprzez
zastgpienie opony, klient jest zobowigzany do zaptaty udziatu wtasnego. Udziat wiasny
zalezy od wieku ubezpieczonej opony i jest obliczany jako procent ceny zakupu (w tym
VAT) ubezpieczonej opony lub opony zastepczej, jezeli cena opony zastepczej jest nizsza
od ceny opony ubezpieczonej podanej na fakturze:

« 25% w pierwszym roku od daty zakupu;

« 50% w drugim roku od daty zakupu.
i-surance odliczy udziat wtasny od kwoty, ktérg zwracamy za zakup nowej opony
zastepczej.

3.3 Jakie s3 moje obowiazki w przypadku szkody?

Zgtaszajgc szkode masz nastepujgce obowigzki:

Zgto$ szkode online w ciggu 10 dni za posrednictwem aplikacji internetowej do
zgtaszania szkod dostepnej na stronie Twojego sprzedawcy opon online, u ktérego
przystapites/-a$ do umowy ubezpieczenia oraz podaj wymagane, prawidziwe i
kompletne informacje;

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego wymagajacego wymiany opony na
nowa opone zastepcza, kup nowa opone zastepcza u sprzedawcy opon online, u
ktérego przystapites do ubezpieczenia gdy mozliwe, i przeslij nam fakture w celu
uzyskania zwrotu;

W przypadku aktu wandalizmu zgto$ go niezwtocznie policji;

Dostarcz wskazane przez nas dokumenty, ktére sg niezbedne, by sprawdzi¢ czy
jestes uprawniony do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego
wysokosci;

Jedli z powodu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego bedziesz uprawniona/y do
otrzymania $wiadczen od strony trzeciej (np. innego zaktadu ubezpieczen), musisz
zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczer wobec oséb trzecich.

3.4 Jakie sg konsekwencje naruszenia moich zobowigzan?

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jestes obowigzany/-a uzy¢ dostepnych
srodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw. Jezeli umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowate$/-a$  powyzszych  $rodkéw  ubezpieczyciel jest  zwolniony  od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku razaco niedbatego
naruszenia Twoich obowigzkéw, ubezpieczyciel jest uprawniony do zmniejszenia
Swiadczen ubezpieczeniowych proporcjonalnie do wagi Twojego naruszenia.

Ubezpieczyciel bedzie wolny od swoich obowigzkéw, jesli zwodzisz lub sprobujesz
zwodzi¢ ubezpieczyciela w sposdb oszukanczy w odniesieniu do faktow, ktére sg istotne
dla waznosci lub wysokosci Twojego roszczenia do Swiadczen ubezpieczeniowych w
ramach Twojego ubezpieczenia.

Sekcja 4: Informacje ogdlne

4.1 Jak ztozy¢ skarge lub reklamacje ?

W razie sytuacji, gdy nasza ustuga nie spetnia Twoich oczekiwan, mozesz ztozy¢ skarge lub
reklamacje wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres tyres@i-surance.eu lub dzwonigc pod
numer 00800 112 43 74 |ub przesytkg pocztowg na adres i-surance GmbH, Brunnenstr.
181, 10119 Berlin, Niemcy. i-surance GmbH dotozy wszelkich staran, aby jak najszybciej
odpowiedzie¢ na Twojg skarge lub reklamacje, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej
otrzymania. Nasza odpowiedz zostanie udzielona na pismie albo za pomoca innego
trwatego nosnika, a drogg e-mailowa tylko na Twdj wniosek.

Jezeli sprawa, ktorej dotyczy Twoja skarga lub reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana
i nie bedzie mozliwe udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania:

. wyjasnimy Ci przyczyne opdznienia,

. wskazemy okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

. okreslimy przewidywany termin naszej odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od

dnia otrzymania Twojej skargi/reklamacji.
4.2 W jaki sposdb wykorzystuje sie¢ moje dane osobowe?

Bardziej szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych znajda Panstwo w
naszym arkuszu informacyjnym dotyczgcym bezpieczeristwa danych osobowych, ktory
zostat Panistwu udostepniony przed zawarciem ubezpieczenia.

4.3 Obowiazujace prawo i jurysdykcja

Umowa ubezpieczenia grupowego i niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia podlegaja
prawu polskiemu. Powddztwo o roszczenie wynikajace z tej umowy mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo albo przed sad wiasciwy dla Twojego
miejsca zamieszkania lub Twojej siedziby albo przed sad wtasciwy dla siedziby Delticom
AG albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

Podmiotem witasciwym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw z klientem jest Rzecznik
Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl.

Masz prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR

odpowiada Komisja Europejska.
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